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Kunden-Freigabe vor Serviceeinsatz

Kundendaten

GEIGER

Kunde

Ansprechpartner

GEIGER Kundennummer

Daten des Bauvorhabens

Name ggf. Ansprechpartner

StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Wunschtermin

Anzahl Geschosse

Anzahl Wohneinheiten

Anzahl Gewerbeeinheiten

Anzahl verbaute Antriebe am Gebaude

Daten zur Inbetriebnahme

Wer hat die Sonnenschutzanlagen
montiert?

Wann erfolgte die Montage?

Wer hat die Sonnenschutzanlage
mit der Hauselektro-Installation ver-
bunden?

Wann wurden die Sonnenschutz-

anlagen in Betrieb genonmen?

Fligen Sie bitte Fotos und Ansichten vom Gebéude bei.

Produktdaten

Art des Antriebs

[ elektrische Antrieb

] mechanischer Antrieb

Applikation/Anwendung

[ Raffstore [ zIP-Screen [ Screen

[ Rollladen [ Markise

GEIGER Artikelbezeichnung

Anzahl der betroffenen Anlagen

Ist ein BUS-System/
Automations-System verbaut?

I Nein

[ Ja, welches:

Zuganglichkeit

Einbausituation

Fehlerbeschreibung

Datum, Unterschrift und Stempel
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GEIGER

GEIGER Garantieleistungen & Serviceeinsatze

Sehr geehrter Kunde,

GEIGER Antriebe sind solide und millionenfach bewahrt. Grund dafiir sind ausgereifte, fiihrende
Technologien, die GEIGER in seinen Produkten einsetzt.

Zudem werden GEIGER Antriebe auf hochstem Qualitatsniveau gefertigt und vor jeder Auslieferung
einer Vielzahl von Qualitatsprifungen unterzogen. Eine Ausfallquote von < 0,1 % spricht fiir sich.

Die Uberzeugung in unsere Antriebe erkennen Sie auch in unserem Garantieversprechen (iber fiinf
Jahre sowie 2 Jahre auf Sonderantriebe, Funkzubehor und andere. Dabei beschranken wir uns nicht
nur auf den Ersatz des Antriebs, sondern ibernehmen auch Austauschkosten inklusive Anfahrt.

Hilfsmittel zum Austausch der Antriebe missen im Vorfeld bei GEIGER angemeldet und genehmigt
werden. Fir eine Kostenlibernahme muss eine schriftliche Freigabe von GEIGER vorliegen.

Fur die Anmeldung von Serviceeinsatzen gelten folgende Bedingungen:

1. Serviceeinsatze mussen bei GEIGER angemeldet werden, wenn es sich um > 5 Antriebe zum Aus-
tausch handelt.

2. Unabhéngig von der Anzahl der zu tauschenden Antriebe, sollen kiinftig auch Serviceeinsatze an-
gemeldet werden, die im Radius von 100 km um den Standort GEIGER liegen.

3. Kommt es zu einem Serviceeinsatz an einem Bauvorhaben, bei dem es sich um ein GroB3projekt
mit GEIGER Antriebe handelt, muss der Einsatz zuvor angemeldet werden, um das Problem vor
Ort besser zu verstehen.

Bei Serviceeinsatzen, die wir fiir unsere Kunden durchfihren und bei denen sich vor Ort zeigt, dass
nicht der GEIGER Antrieb ursachlich ist, sondern wir unterstitzend fiir unsere Kunden eingreifen, wird
gegebenenfalls eine Vor- bzw. Nachbereitungspauschale von max.100 € berechnet. Die Stunden-
und Kilometersatze sind auf marktibliche Satze begrenzt. Der Stundensatz liegt bei 55 € fir einen
Servicetechniker und 110 € fur einen Applikationsingenieur. Die Kilometerpauschale liegt bei 0,52 €
je gefahrener Kilometer. Weitere anfallende Kosten, die beim Serviceeinsatz entstehen, werden wir in
Rechnung stellen.

Unsere Service-Hotline steht Ihnen von Montag bis Donnerstag zwischen 7:00 Uhr bis 16:00 Uhr und
freitags von 7:00 Uhr bis 12:00 Uhr bei technischen Fragen unserer Kunden oder deren Fachhandler
zur Verfigung. Unsere Service-Policy setzt uns zum Ziel, jede technische Frage, jede Schwierigkeit
beim Einstellen von Antrieben innerhalb 5 Tagen abschlieBend zu beantworten oder gegebenenfalls
durch einen spéateren Vor-Ort-Serviceeinsatz zu erledigen.

Mit freundlichen GriBen
Gerhard Geiger GmbH & Co. KG

i.A. Manfred Kéber
Service/Anwendungstechnik
m.koeber@geiger.de
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